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Introduzione 
La separazione e il divorzio sono eventi profondamente trasformativi che impattano 
ogni aspetto della vita familiare.  

Le sfide emotive, psicologiche e pratiche che ne derivano possono essere travolgenti, 
specialmente per i figli coinvolti.  

In questo contesto, i servizi di sostegno alle famiglie in separazione e divorzio 
diventano cruciali per garantire un percorso più sereno e strutturato verso una nuova 
normalità. 

 

Perchè sostenere le attività della nostra associazione 
La nostra missione è fornire un supporto integrato che abbracci consulenze legali, assistenza 
psicologica e mediatore familiare. Attraverso un approccio olistico, intendiamo offrire alle famiglie gli 
strumenti necessari per affrontare con consapevolezza e resilienza le complessità di questo periodo 
delicato. I nostri servizi mirano a: 

 Fornire supporto psicologico per gestire l'impatto emotivo su adulti e bambini. 
 Offrire consulenza legale per comprendere i propri diritti e doveri, facilitando processi equi e 

trasparenti. 
 Promuovere la mediazione familiare per mitigare conflitti e stabilire accordi consensuali, come il 

calcolo degli oneri di mantenimento/accudimento che pongano al centro il benessere dei minori. 
 Organizzare incontri formativi e informativi per aumentare la consapevolezza e fornire strumenti 

pratici di gestione del cambiamento. 

Tuttavia, per poter garantire questi servizi in modo continuativo e accessibile a tutte le famiglie che ne 
hanno bisogno, è essenziale il supporto della comunità.  

Il vostro contributo può fare la differenza, permettendoci di estendere la nostra rete di sostegno e di 
rispondere in maniera adeguata alle richieste sempre crescenti. 

Vi invitiamo quindi a unirvi a noi in questa missione, consapevoli che ogni donazione rappresenta un 
investimento nel benessere della nostra comunità e nel futuro dei nostri bambini.  

Sostenere le famiglie in questo percorso significa creare una società più coesa e resiliente. 

Grazie per il vostro impegno e la vostra generosità. 

 

Con gratitudine, il comitato di AGNA  
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I progetti di AGNA che hanno bisogno di un aiuto  
 

Dalla sua fondazione ad oggi AGNA ha creato e mantenuto servizi, nati dai bisogni rilevati 
direttamente dalle famiglie che si sono rivolte a noi.  

 

Consulenza legale-psicosociale  
Copertura dei costi dei professionisti  
Il costo di ogni sportello di consulenza, composto di un legale e un 
operatore psicosociale, è costituito dal costo orario e dai costi di 
struttura.  

 

 

Calcolo degli oneri di accudimento e mantenimento 
Sviluppo e aggiornamento informatico  
Il nostro innovativo sistema informatico per il calcolo degli oneri 
di mantenimento  

 

 

Serate orientative periodiche 
Copertura dei costi dei professionisti  
Incontro di orientamento generale che rispondono alla 
domanda più comune che viene da porsi quando si 
pensa di separarsi “Da dove comincio?”. 

 

 

Casa dei papà 
Copertura dei costi di struttura 

Luogo di accoglienza dei padri e uomini nei 
primi mesi di separazione per permettere una 
riorganizzazione della propria vita da separato.  

  
dal 2028 

  

dal 2024 
  

dal 2018 
  

  

  

dal 2007 
  

  
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Costi e fabbisogno dei 
progetti  
 

Ogni progetto è un centro di costo con 
strutture e risorse diverse, accomunate 
da un segretariato che ne permette il 
coordiamento.  

  

Serate orientative
17%

Sportello Legeli PSI
50% Sportello calcolo mantenimento

33%
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2.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizzazione 
 

Nr. Operatori: 6 
Nr. Sportelli:  3  
sedi:    Bellinzona, Lugano, Mendrisio 

Aree coperte:  Ticino, Italia, Svizzera 

  

Costo annuale complessivo 

Costi di struttura, affitti e comunicazione:  CHF 5'500.00 

Costi del personale, oneri dei professionisti: CHF 20'000.00 

Costi segretariato, coordinamento e rapporti: CHF 2'500.00 

Costo complessivo annuale CHF  28'000.00 
 

 

  

Sportello di consulenza  
legale - psicosociale 

Luganese
57%

Locarnese
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Organizzazione 
 

Nr. Operatori: 3 
Nr. Sportelli:  3  
sedi:    Locarno, Lugano, Chiasso 

Aree coperte:  Ticino, Italia, Svizzera 
 

Costo complessivo annuale dello sportello (solo servizio) 

Costi di struttura, affitti e comunicazione:  CHF 1'200.00 

Costi del personale, oneri dei professionisti: CHF 2'300.00 

Costi segretariato, coordinamento e rapporti: CHF 1'500.00 

Costo complessivo annuale CHF  5'000.00 
 

Sono necessari lavori di miglioria del programma per garantire il servizio e permettere una 
implementazione più agevole anche presso gli studi legali e centri di mediazione.  

Questo progetto è oggetto di studio anche di una particolare commissione richiesta dal Gran Consiglio per 
la valutazione dello strumento ed evenutuale introduzione quale strumento di supporto per le Autorità di 
protezione e preture per le procedure di separazione e divorzio.  

Costo necessario per il potenziamento e aggiornamento del programma informatico 

Investimento di base necessario:  CHF 34’000.00 
Costi opzionali: CHF 10'000.00 
Costi di gestione del software, abbonamenti annuali: CHF 5'800.00 
 

Sportello per il calcolo condiviso degli oneri di 
accudimento – modello Mu@k 
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Preventivo per il progetto di riprogrammazione e aggiornamento 
programma Mu@k, per il calcolo degli oneri di accudimento  

 
 

Costi preventivi Investimento base Costi opzionali Costi gestione 

Analisi e realizzazione del progetto 8’000,00 CHF   

Costi implementazione    

Modulo Principale  15’000,00 CHF   

Modulo Principale Stand-alone  5’000,00 CHF  

Modulo di Registrazione (obbligatorio) 1’000,00 CHF   

Modulo di Configurazione (obbligatorio) 5’000,00 CHF   

Modulo di Calcolo (obbligatorio) 5’000,00 CHF   

Modulo di Reportistica (opzionale)  3’000,00 CHF  

Modulo di Pagamento (opzionale)  2’000,00 CHF  

Costi servizio    

Hosting, aggiornamento contenuti 
piattaforma Web, manutenzione 
programmata (annuale) 

  800,00 CHF 

Contratto di Assistenza (annuale)   5’000,00 CHF 

Totale 34’000.00 CHF 10’000.00 CHF 5’800.00 CHF 

 

Il dossier con tutti i dettagli del progetto e le sue fasi di sviluppo e costo è disponibile su richiesta.   
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Organizzazione 
 

Nr. Operatori: 2 
Locations:   Locarno, Bellinzona, Lugano, Mendrisio 

Aree coperte:  Ticino 

 

Costo annuale complessivo 

Costi di struttura, affitti e comunicazione:  CHF 200.00 

Costi del personale, oneri dei professionisti: CHF 4’000.00 

Costi segretariato, coordinamento e rapporti: CHF 500.00 

Costi complessivi annuali  CHF  4'700.00 
 

  

Incontro orientativo sulla separazione 
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Nel percorso di sostegno alle famiglie e la collaborazione con le altre 
associazioni sul territorio, nascono nuovi progetti che sono di 
supporto ai servizi principali.  

Ci si è resi conto che per accogliere le famiglie in difficoltà ed essere efficaci 
nell’aiutarli a superare gli ostacoli, è necessario poter offrire uno spazio che 
permetta loro, singolarmente o tra pari, di confrontarsi con i loro sentimenti.  

AGNA ha così pensato di attivare dei nuovi servizi dedicati ad ogni membro della famiglia. Un 
circolo per le madri, un circolo per i padri e naturalmente uno spazio dove anche i figli di 
genitori separati possano condividere i loro vissuti.  

Ci siamo accorti nel proporre questi incontri, che con la giusta guida, molti aspetti che sembravano agli 
utenti molto difficili, hanno potuto essere affrontati con maggiore “serenità”.  

Questo ha permesso poi di gestire in modo diverso il conflitto con l’altro genitore.  

I motivi che portano alla separazione non sono privi di situazioni drammatiche.  

Non di rado infatti abbiamo dovuto proteggere chi si rivolgeva ai nostri sportelli perché vittima di 
violenza domestica. Il tema della violenza a nostro modo di vedere e sulla base della nostra esperienza 
non ha distinzione di genere. Dai dati conosciuti la maggior parte di questo tipo di violenza tocca la 
donna, ma una buona parte di vittime sono anche uomini (circa 1/3 secondo le statistiche svizzere).  

Ragione per cui AGNA si sta attivando per sopperire alla mancanza di strutture e di progetti che 
favoriscono la protezione anche delle vittime di genere maschile.  

Struttura di accoglienza per i padri e figli   

Grazie alla collaborazione con le associazioni a livello svizzero, AGNA ha cominciato a studiare un 
progetto di accoglienza denominato “Casa dei papà”. L’organizzazione della struttura è prevista sul 
modello svizzero tedesco “Zwüsche Halt” che ha già due strutture attive a Berna e Lucerna.  

 

 

Impegno contro la violenza domestica  
la casa dei papà 

dal 2028   
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Questo progetto è previsto per accogliere i padri che 
dopo la separazione si trovano in difficoltà con 
l’abitazione, con il lavoro e/o con le conseguenti 
difficoltà per i diritti di visita.  

Il progetto in essere in Svizzera tedesca dimostra come 
questo servizio sia molto importante e necessario 
soprattutto per i primi mesi (normalmente 3 mesi) per 
ritrovare un equilibrio e una condizione ottimale per 
riprendere il proprio ruolo genitoriale a beneficio dei 
figli.  

Con l’impegno verso la protezione in caso di violenza 
domestica, anche contro gli uomini, AGNA vuole, con 
questa iniziativa offire almeno un luogo di accoglienza 
per i padri vittime di violenza domestica.  

Oggi in Ticino nessuna struttura è disponibile per il 
sostegno ai padri. Una volta realizzata, il progetto 
prevede di implementare anche altri servizi al suo 
interno quali:  

 Spazio dedicato al diritto di visita sorvegliato 
 Spazio di incontro tra padri – Circolo dei papà 
 Supporto alla ricerca di un nuovo appartamento e 

lavoro se necessario 
 Spazio occasionale per i diritti di visita di genitori 

residenti all’estero o in altri cantoni. 

 

La sfida principale per questo progetto è di trovare 
una struttura adatta e naturalmente il sostegno 
necessario alla sua gestione.  

L’esperienza concreta delle strutture già presenti 
grazie al modello svizzero tedesco di Zwüsche Halt, è 
stato di grande aiuto per allestire un preventivo il più 
possibile aderente alla realtà. 
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 "Le donazioni sono il cuore pulsante che alimenta la 
missione di un'associazione, trasformando la 

generosità in azioni concrete e impatti tangibili nella 
vita delle persone e delle comunità." 
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